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Le réseau Anact-Aract

Sa mission :

* Promouvoir I'amélioration des conditions de travail, en agissant notamment sur
I'organisation du travail et les relations professionnelles.

* Concevoir et diffuser des méthodes et outils pour concilier durablement qualité de vie au
travail et performance.

Ses moyens :

* Une Agence nationale sous tutelle du Ministéere en
charge du travail

 Unréseau de 16 associations régionales (Aract)




Le 4 mars prochain — 11h-12h

NE MANQUEZ PAS

PSRl Négocier le télétravail : 2 entreprises témoignent

D eux L'expérience du télétravail massif en 2020 et la prolongation de la crise sanitaire en 2021 obligent les
organisations a faire évoluer le cadre du télétravail. Avec pour conséquence de souvent mettre la négociation

té m Oi g na g es d'accords et chartes a I'agenda du dialogue social.

Dans ce contexte, I'Anact propose une rencontre en direct avec deux acteurs de terrain ayant eux-méme pratiqué la
négociation sur ce sujet.

e M. Nicolas Barrier, Responsable Expérience Salarié au sein du Groupe Renault, présentera les résultats de
I'enquéte préalable a la renégociation de l'accord télétravail, sur les besoins des salariés sur les sujets présentiel,
distanciel et pratiques de management.

e M. Olivier Quenette, Directeur de 'Ehpad Saint Barthelemy, expliquera comment |'établissement a choisi de
signer un accord de méthode préalable a la négocier d'un accord télétravail, ceci afin de mieux expérimenter.

Au dela de ces deux retours d'expériences, les intervenants commenteront les 10 recommandations récemment publiées
par I'Anact afin de faciliter I'élaboration d'une charte ou la négociation d'un accord sur le télétravail. Ils répondront aussi
en direct aux questions des participants.



I

1 = 10 recommandations
2 . Regards Croisés

3 = Question/Réponses




Quelques chiffres

1er confinement 1 trimestre 2021
« maintien de I'activité 3 distance « Reprise d’activité, protocole sanitaire
en mode dégradé » & recherche d’équilibres »
Graphique 1 : de l'activité depuis le premier confinement
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Source : Dares, enquéte Aceme Covid, 2020-2021.
Champ : salariés du privé hors agriculture, particuliers employeurs et activités extraterritoriales ; France (hors Mayotte).

Bientdt : Enquéte « TRACOV » - DARES — 20 a 30 000

|::> « vécu du travail et du chémage durant la crise sanitaire »

Flash ACEMO Dares - Harris Interactive - Malakoff Mederick




Des problématiques toujours saillantes sur les 5 dimensions

Des situations de travail collectives
mises a I'épreuve
du distanciel - présenciel

Exemple : « un collectif de travail novice méne une
activité de travail complexe, temporellement
contrainte et a fort enjeu, avec un outil de travail
numérique récent, dans un systeme d’acteurs
interne renouvelée »

ESPACES
ET LIEUX
ET TRAVAIL

EQUIPEMENT
ET OUTILS
NUMERIQUES

ORGANISATION
DU TEMPS
ET CHARGE
DE TRAVAIL

PRATIQUES
MANAGERIALES

RAPPORT AU
COLLECTIF




Analyse des accords 2020

6 000 Textes mentionnant le Télétravail (dont 1150 textes
télétravail) : 70% d’accords et 20% d’avenants ;

Activités :

« Activités scientifiques et techniques 17% ;

* Industrie manufacturiere 17% ;

* Activités finance et assurance 10% ;

* Automobile 10% ;

Effectifs :

*  40% de 50 a 250 salariés ;

*  25% moins de 50 salariés ;

*  25% de plus de 250 salariés ;

Une concentration de textes a la rentrée 2020 fort du 1er
confinement.

Sur la période du 01/07 au 31/10 - 700 textes — échantillon de
50 textes ;

. Mais le nombre de jours idéal de
télétravail augmente

@ Avantle confinement @ Aprés le confinement

Seuls 8% des

travailler
axclusivement a
distance

3 3
- N &

1 jour 2 jours 3 jours 4 jours 5 jours

Ifop fin 2020

salariés souhaitent

Formules proposées par

I'entreprise
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Extraction 50 accords juillet-octobre



10 recommandations

#1 _ ORGANISATION DU TELETRAVAIL

Le constat: on trouve rarement d’emblée la bonne formule de télétravail - la bonne
organisation, et les pratiques managériales adaptées. Comme toute nouvelle organisation, le
télétravail doit pouvoir étre testé et ajusté dans la durée.

REGOMMANDATION N°1 Q H#2 . ACTIVITES TELETRAVAILLABLES @
DEFINIR UN CADRE AJUSTABLE a Le constat : il n'est pas nécessaire qu'un métier soit entierement télétravaillable pour qu'un
salarié puisse avoir acces au telétravail.

Accords de méthode, accords expérimentaux, chartes
RECOMMANDATION N°2

évolutives, modalités d’évaluation et de suivi, bilan en CSE, o : -
bilan annuel quantitatif et qualitatif RENDRE POSSIBLE LE TELETRAVAIL QUAND UNE PARTIE v

DES ACTIVITES PEUT ETRE TELETRAVAILLEE ¢ —

#3 . APPRENTISSAGE O Evaluer les avantages et inconvénients & télétravailler les

activités, les moyens a mettre en ceuvre, au regard des
situations de travail caractéristiques, notamment en mode
dégradé en télétravail exceptionnel.

Le constat : le télétravail n’est pas une évidence. Il s’apprend, pas a pas, tant du c6té manager
que salarié.

RECOMMANDATION N°3 .N
FAVORISER LES DYNAMIQUES D’APPRENTISSAGE r

‘Prudence avec les périodes d’adaptation et clauses de
réversibilité, privilégier les échanges et retours d’expérience

manager-collaborateur, en équipe



10 recommandations

0]

#4 . rorvALISME @
Le constat : certaines procédures de télétravail, trop complexes ou trop lourdes, constituent
des freins & sa mise en ceuvre.

RECOMMANDATION N°4 v

ADOPTER UN FORMALISME PROPORTIONNE -

AUX BESOINS DE L’ACTIVITE v - #5

= . LIEU DE TRAVAIL
Lors de la 1¢¢ demande et au quotidien, privilégier des Le constat : les conditions de travail & domcile peuvent renforcer les inégalites.
mesures souples, non ch_ronophages, basé sur la RECOMMANDATION N°5
confiance PROPOSER DES ALTERNATIVES AU TELETRAVAIL A DOMICILE

#6 EQU IPEMENT ETTIC Conditions de recours aux alternatives au domicile,

. - 1o teletraval ) .l mise & dissosition déaui ot d conditions de retour sur site, modalités de recueil

€ consiat @ le teletravall ne se resume pas a la mise a disposition dequipements et de d,identification des bESOinS diStanCie’S présentie/s,

technologies permettant de travailler a distance. X o, i , L,
diversité des usages des lieux, évolutivité

RECOMMANDATION N°6

FACILITER L’APPROPRIATION ET L’USAGE DES EQUIPEMENTS (((I)))

ET TIC ET ANTICIPER LES IMPACTS

Usages, compétences, impacts sur la transformation
des métiers



10 recommandations

#7 TEMPS DE TRAVAIL ET CHARGE @

Le constat : le controle du temps de travail connecté ne dit pas grand-chose du travail réel
effectué par les salariés a distance.

RECOMMANDATION N°7

NE PAS MULTIPLIER LES OUTILS ET PROCEDURES DE
CONTROLE

Régulation de la charge, des objectifs et des moyens,

de échanges réguliers entre managers et
collaborateurs et avec les équipes

#9 PREVENTION DES RISQUES @

Le constat : la prévention des risques liés au travail a distance reste un sujet peu développé
dans les chartes et accords. En complément de mesures spécifiques, le role des acteurs doit

éfre envisage.

0e®
TN

RECOMMANDATION N°9

PREVOIR DES COOPERATIONS RENFORCEES
AU SERVICE DE LA PREVENTION

Signaux faibles, coopérations, moyens

#8 RISQUES DE SURCONNEXION

Le constat : le rappel de I'obligation du respect du droit & la déconnexion n’est pas suffisant.

RECOMMANDATION N°8 @
S’INTERESSER AUX CAUSES O 6 @]
N Fa N

Travail d’analyse des causes, (surcharge, défaut de
communication et de régulation, tensions dans le
collectif, présentéisme numérique, déséquilibre
présentiel/distanciel, etc.)

#10. MANAGEMENT @

Le constat : les manageurs n'ont pas toujours les moyens d'animer le travail a distance dans
de bonnes conditions.

RECOMMANDATION N°10
SOUTENIR LE MANAGEMENT A DISTANCE

Missions, Conditions



Regards Croisés




Questions / Réponses




LES PROCHAINS RENDEZ-VOUS WEBINAIRES
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https://webikeo.fr/chaine/anact



Ressources
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Rapport d’analyse complet a venir



« KIT ASSOCIER TELETRAVAIL & QVT »

3 portes d’entrées pour répondre aux différents besoins :

00686
:
Y v .10,
PR

re
P =

Du diagnostic au plan d’action
Avec un trame de charte

Et pour compléter : une
Foire aux Questions

Voir le kit : bit.ly/kit-télétravail



http://bit.ly/kit-t%25C3%25A9l%25C3%25A9travail

Covid-19 : téléchargez votre carnet de bord du télétravail

ASSOCIER TELETRAVAIL ET QVT

Carnet de bord du télétravail

Carnet de bord d¢ : | periode : cu_ au

Description Nhésltez pas a préciser : le temps pour les réaliser, leur
activités fre , los Impiiquées, les attendus et objectifs fixés,

en télétravall

Contralntes
pour réaliser
les activités
en télétravall

' A mettre en ceuvre au sein de I'équipe

A apphiquer a toute l'entreprise



41 cartes actions
3 axes

Les « Essentiels Télétravail »

0 cse
@~ 0 Copil
@2 [ Groupe inter-
Managers
O Equipes
N
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/
oMéthode
Q Cadre & Moyens
GManagement

4 plots pour évaluer...

...et agir collectivement

EXISTANT ET EXISTANT MAIS
SATISFAISANT A AMELIORER

EIEB o2

INEXISTANT  INEXISTANT ET
MAIS SOUHAITE NON SOUHAITE

anlniee




Les « Essentiels Télétravail » a distance

LES ESSENTIELS TELETRAVAIL Travail & Réalités

LA GAMME DE JEUX DU RESEAU ANACT-ARACT

Pour jouer ® 20 D \
aux Essentiels DO @
Télétravail en OD
. . 45 mn
d !sta_nael, \/ o
reunissez : : minimum
2 a 6 salariés Le jeu Les Essentiels Un ordinateur par Un animateur de jeu

Télétravail participant et une
connexion internet



LES FICHES - TELETRAVAIL MASSIF - COVID19

FICHE-CONSEIL

SALARIE

Organiser
votre télétravail

Organiser
le télétravail

FICHE-CONSEIL

MANAGEUR

3 B

FICHE-CONSEIL

DIRECTION

Organiser
le télétravail




FORMATION CATALOGUE

/

CREER LES CONDITIONS

D'UN TELETRAVAIL PERFORMAINT

/




LES RESSOURCES TELECHARGEABLES

Un jeu « Les Essentiels Télétravail pour faire un bilan du télétravail dans votre orga

Une grille pour repérer les activités “télétravaillables” (et non les métiers pouvant étre réalisés a distance)

Un kit du télétravail avec des outils et repére pour :

1/ mettre en place le télétravail pour la premiere fois en période normale,
2/ 'organiser en période de crise,

3/ améliorer les pratiques dans la durée

Un carnet de bord du télétravail : outil simple - a utiliser individuellement ou collectivement - pour faire le
point sur ce qui fonctionne ou ce qu’il faut améliorer en télétravalil

Un guide pour combiner activité a distance et qualité de vie au travail

Une série d’articles sur le management en période de télétravail :

* Les 5 dimension pour organiser le télétravail que sont le lieu, les temps, les outils, le management et
les collectifs de travail

+ Les dimensions d’action pour soutenir le management a distance, un focus sur les objectifs,
I’organisation des feed-backs, le soutien des coopérations

» Une régulation de la charge de travail a distance ; les problemes de surcharge mais aussi de sous-
charge de travail ont fait partie des difficultés rencontrées par les équipes lors de la premiere phase
de confinement

Des webinaires disponibles en replay sur la chaine Webikeo de I’Anact, notamment « Télétravail en
période de confinement : comment bien I'organiser ? »

Le dispositif Objectif reprise : accompagne gratuitement les TPE-PME dans I'adaptation de leur
organisation et dans 'amélioration du télétravail : https://www.anact.fr/objectifreprise Toutes les ressources



https://www.anact.fr/decouvrez-notre-nouveau-jeu-de-cartes-les-essentiels-teletravail
https://www.anact.fr/coronavirus-reperer-les-activites-teletravaillables
https://www.anact.fr/outils/un-kit-pour-associer-teletravail-et-qvt
https://www.anact.fr/covid-19-telechargez-votre-carnet-de-bord-du-teletravail
https://www.anact.fr/associer-teletravail-et-qvt
https://www.anact.fr/coronavirus-et-teletravail-5-dimensions-pour-mieux-sorganiser-collectivement
https://www.anact.fr/coronavirus-et-management-distance-objectifs-cooperations-et-feedback
https://www.anact.fr/4-choses-savoir-sur-la-charge-de-travail
https://webikeo.fr/chaine/anact/
https://www.anact.fr/objectifreprise
https://www.anact.fr/objectifreprise
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/teletravail-en-mode-covid-19-on-vous-guide

MERCI D’AVOIR SUIVI CE WEBINAIRE ! POUR ALLER PLUS LOIN ...

& | Télécharger le document » Téléchargez cette présentation (bouton situé ci-dessus)

¢ Notez et commentez ce webinaire

webikeo.fr/chaine/anact « Consultez les webinaires passés et a venir

anact.fr » Retrouvez notre actualité, nos outils et nos publications

, .
S’abonner a la newsletter « Abonnez-vous a notre newsletter

anact.fr/catalogue-formations-2020 . Téléchargez le catalogue des formations

N + Suivez-nous sur les réseaux sociaux



https://www.anact.fr/
https://webikeo.fr/chaine/anact/
https://www.anact.fr/mabonner-la-newsletter
https://www.anact.fr/catalogue-formations-2020

